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Introducdo o

A Lei de Acesso & Informagéo (LAI) representa um
mMarco na democracia brasileira, ao assegurar o direito
fundamental de solicitar e obter informacdes dos orgdos
e entidades publicas.

No Distrito Federal (DF), esse direito é regulamentado
pela Lei Distrital n® 4.990, de 12 de dezembro de 2012,
elaborada nos termos da Lei Federal n° 12.527, de 2011,
conhecidas como Lei de Acesso a Informacdo — LA

Essa legislagdo visa garantir a transparéncia dos 6rgdos
e entidades governamentais, possibilitando que os
cidaddos exercam o controle social e participem
ativamente da gestdo publica.

O objetivo deste relatdrio é fornecer uma visGo ampla
das agdes do GDF no que se refere a promogdo da
transparéncia e do acesso a informagdo, reafirmando
NOSSO COMPromMisso com o0s principios democraticos e a
prestagcdo de contas a sociedade.
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Transparéncia Ativa

Refere-se ds informagdes de interesse coletivo e geral
que os 6rgdos devem disponibilizar em seus sites
oficiais, sem a necessidade de solicitagdo.

) - :
A Instrucdo normativa Nn°

2/2015-CGDF apresenta de
forma simples e detalhada
os itens obrigatorios para
divulgacdo nos sites
oficiais, conforme
estabelecido pela LAl e
pelo Decreto n°
34.276/2013.
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Transparéncia Ativa

Os 6rgdos e entidades do GDF devem divulgar e manter
atualizadas as seguintes informacgdes nos sites
instucionais:

Institucional - estrutura, competéncias, base Juridica, quem é
guem e contatos

Acdes e programas - plano plurianual (PPA) e resultados
alcangados (relatério de atividades)

Auditorias Contratos
Cconvénios Servidores

Informagdes classificadas e

Despesas .
P desclassificadas

Perguntas frequentes do

Didrias e passagens 6rgao] entidade
Fundos publicos Perguntas frequentes LAl
Licitagoes Informagéo ao cidaddo (SIC)

A Subcontroladora de Transparéncia e Controle Social
(SUBTC), da CGDF, faz o monitoramento dessas
atualizagdes e encaminha as necessidades de melhoria
aos orgdos e entidades.

Distrito Federal
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Atendimento a
Transparéncia Ativa

Linha do tempo

A44% 59% /3% 84% 90% 100%

9 60/ Atendimento a

O transparéncia ativa
Indice formado pela média de 2 avaliagoes
(1 em julho e 2¢ em outubro)

9 8 Orgéos e Entidades
foram avaliados

A avaliagdo é feita por meio da visita aos

sites institucionais.

Guia de Transparéncia Ativa: Guia elaborado para auxiliar os érgdos/entidades na
publicacdo de informacdes requeridas pela Lei de Acesso a Informagdo.
(https:/ /www.cg.df.gov.br/transparencia-ativa-lei-de-acesso-a-informacao-2/ )
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Grafico do monitoramento
realizado no ano de 2023

98%
92% @ =0
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Adm. Regionais Secretarias Entidades e Org3os Geral
Especializ.
mm Qtd. 100% Qtd abaixo de 100% =—@=Média do grupo

Grdfico 1 - Quantidade de 6rgdos e entidades com o0s respectivos percentuaqis
de atendimento integral & LAl : 23 Administragées Regionais (92%), 29
Secretarias (98%), 31 Entidades e Orgdos Especializados (97%). indice geral
totalizando 96%.
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Estatistica da
Transparéncia Ativa

SECRETARIAS
Grdfico 2 - Progresso das avaliagdes dos
requisitos de transparéncia ativa de 2023
29 AVA das Secretaria do GDF: 97% na 1° avaliagdo e

95% na 29 avaliagdo.
19 AVA

ADMINISTRAGOES REGIONAIS

@ Grdafico 3 - Progresso das avaliagdes dos
84% requisitos de transparéncia ativa de 2023
2a AVA das Administragdes Regionais do GDF: 84%

na 19 avaliagdo e 92% na 2° avaliagdo.

19 AVA

ENTIDADES E ORGAOS ESPECIALIZADOS

Grdfico 4 - Progresso das avaliagdes dos
requisitos de transparéncia ativa de 2023
das Entidades e 6rgdos especializados do

29 AVA GDF: 92% na 19 avaliagdo e 97% na 2°
19 AVA avaliagdo.
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Transparéncia Passiva

A transparéncia passiva, estabelecida pela Lei de
Acesso & Informagéo (LAI), permite que os cidadéos
solicitem acesso a qualquer informacgdo publica
produzida ou mantida pelo Estado, desde que néo seja
sigilosa, seguindo os procedimentos e prazos
determinados.

Somatmivaentse {8 GOF \' quticipq DF b % ] ENTRAR

Participa DF Acasso & Informacio Ouwnidoria Parguntas Frequentes & 1y Transparéncla

Qual servico vocé quer acessar?

2 (%)

v o
. Ouvidoria
Acesso a it T
Informacao participa.d T

Acesse: www.participa.df.gov.br

o GDF disponibiliza o Servigo de Informacdes ao
Cidadéo (SIC), tanto no Participa DF, como
fisicamente nas Ouvidorias dos 6rgdos e entidades.
Cligue aqui para conhecer as ouvidorias do GDF.

Distrito Federal
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Transparéncia Passiva

A Subcontroladora de Transparéncia e Controle Social
(SUBTC), da CGDF desenvolve diversas agoes para o
controle da transparéncia passiva no GDF, entre elas:

e Acompanha os prazos de resposta;

e Orienta 6rgdos e entidades para disponibilizacdo
das respostas dentro dos prazos legais;

Envia relatérios de acompanhamento;

Tira ddvidas sobre a aplicacdo da LAI; e
Capacita servidores.

p

Soor ParticipaDF Painel de Transparéncia Passiva | Geral

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Acesse: Painel de Transparéncia Passiva

b

Em 2023, a SUBTC desenvolveu um painel de
informagdes sobre Transparéncia Passiva, que foi
disponibilizado aos orgdos e entidades do DF para que
pudessem analisar seus proprios dados.

Distrito Federal
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Dados da
Transparéncia Passiva

total de pedidos de acesso G

i \ informacgdo recebidos pelo GDF
2/ (de abril de 2013 a dezembro de 2023)
2.715 5.662 h.846 5.972 7.454

11.155 9.623 9.247 8.067 7.858

D Pedidos
Respondidos

) 99,98%
pedidos
recebidos L Tempo meédio
em 2023 _de resposta
9 dias

9 8% Atendimento a

transparéncia passiva

*Dados correspondem ao periodo de 1° de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023 e foram
retirados do Sistema Participa DF em 14 de fevereiro de 2024.
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Dados gerais sobre pedidos de
informacéo

Qtd. Pedidos por Status Status Prazo de Resposta (Geral) (i)
® Concluido @Em Tramitagdo @ Dentro do Prazo @Fora do Prazo
151 (1%) 405 (2%)

20,457 (99%) 20.203 (98%)

!

Pedidos em Tramitacdo @ ®Fora do Prazo

Nao Respondido | 4 "

— 4 (100%)

Grdfico b - Apresentagdo dos dados gerais relacionados aos pedidos de
informagdo: “Status dos pedidos” - 20.457 (99%) concluidos e 151 (1%) em
tramitagdo; “Status prazo de resposta” - 20.203 (98%) respondidos dentro do
prazo e 405 (2%) respondidos fora do prazo.

Distrito Federal
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10 érgdos mais demandados do
Poder Executivo Distrital, com as
respectivas quantidades de
pedidos registrados

Qtd. Pedidos por érgéo;’Entidade (10 maiores)

1.703

I |4E0
SES

DFLEGAL CEMDF DETRAM SEPLAD SEFAZ DF IBRAM SEMOB

Grdfico 6 - Apresentagdo dos 10 6rgdos mais demandados: Secretaria de
saude (1.708), Secretaria de Educagao (1.400), Secretaria DF Legal (889), Corpo
de Bombeiro Militar (823), DETRAN (823), Secretaria de Planejamento (719),
Secretaria de Fazenda (696 ), Policia Civil (592), Brasilia Ambiental (573) e
Secretaria de Mobilidade (515).
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Relacédo de pedidos acolhidos e
ndo acolhidos, e os motivos do
ndo acolhimento.

Acolhimento aos pedidos 24,223 (62%)

® Acolhido @ N3o Acolhido

14.543 (38%)

Grdfico 7 - Apresentacdo da relagdo dos pedidos: "Acolhimento aos pedidos’ -
13.515 (66%) acolhidos e 7.089 (34%) ndo acolhidos.

Metivos de ndo acolhimento

5.883
29
3.225 2.910
o;-:: T2
828 763 663
I S ...
Grg%c nio tem O solicatants QO solicitante O solicitante Pergunta Informagdo O solicitante Qutros
competéncia para requer a apresenta uma apresenta uma  Duplicada/Repet.. Inexistente apresenta uma
responder sobre ¢ prestagdo de um reclamacgio consulta. dendncia.
assunto servigo., sugestio ou
elogio.

Grafico 8 - Apresentagdo da relagdo dos pedidos ndo acolhidos: 2.547 érgdo
ndo tem competéncia para responder sobre o assunto, 1.740 o solicitante
apresenta uma reclamacdo, sugestdo ou elogio, 1.649 o solicitante requer a
prestagdo de um servigo, 359 pergunta duplicada ou repetida, 340 o solicitante
apresenta uma consulta, 309 informacdo inexistente, 134 o solicitante apresenta
uma dendncia e 11 outras situagoes.

Distrito Federal
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Tipo de respostas aos pedidos
acolhidos e os motivos das
hegativas de acesso.

Respostas aos pedidos acolhidos

L

28

19.

3.028
Acesso Acesso Acesso Megado
Concedido Parcialmente
Concedido

Grdfico 9 - Apresentacdo da relagdo dos pedidos acolhidos: 11.306 acesso
concedido, 791 acesso parcialmente concedido e 1.418 acesso negado.

Motivos das negativas de acesso

Dados pessoais

Pedido incompreansivel 547
Pedido genérico 339
Pedido exige tratamento adicional de d... 322
nformacdo sigilosa de acordo com legi... 292
Processo decisério em curso. 243

Pedido desproporcional ou desarrazoado 91

Grafico 10 - Apresentagdo da relagdo dos motivos de negativa de acesso: 509
dados pessoas, 203 pedido exige tratamento adicional de dados, 195 pedido
incompreensivel, 167 informacgdo sigilosa de acordo com legislagdo especifica,
149 pedido genérico, 143 processo decisdrio em curso e 52 pedido
desproporcional ou desarrazoado.

Distrito Federal
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Pesquisa de satisfagdao

A resposta fornecida foi de facil compreensao?

@ 1. Mto. Facil e Facil @ 2. Regular @ 3. Dificil & Mto. Difici

824 (72%)

Grdafico 11 - Apresentacdo da
pesquisa de satisfagdo - Pergunta
‘A resposta fornecida foi de facil
compreensdo?’, 72% responderam
muito facil ou facil, 7% regular e 22%
dificil ou muito dificil.

A resposta fornecida foi satisfatéria?

@ 1. Mto. satisf. e Satisf. @ 2. Regular @ 3. Insatisf. e Mto, insatisf,

372 (32%)

724 (63%)

53 (5%)

Grdafico 12 - Apresentagdo da
pesquisa de satisfagdo - Pergunta
‘A resposta fornecida foi
satisfatoria?’, 63% consideraram
muito satisfatorio ou satisfatorio, 5%
regular e 32% insatisfatdrio ou muito
insatisfatorio.

Vocé estd satisfeito com o atendimento prestado?

@ 1. Mto. satisf. e Satisf. @ 2. Regular @ 3. Insatisf. e Mto. Insatisf.

516 (35%)

74 (5%)

901 (80%)

Grdfico 13 - Apresentagdo da
pesquisa de satisfagdo - Pergunta
‘Vocé estd satisfeito com o
atendimento prestado?’, 60%
relataram muito satisfeito ou
satisfeito, 5% regular e 35%
insatisfeito ou muito insatisfeito.

*Para maiores detalhes da pesquisa de satisfagdo, acesse o Painel de Transparéncia Passiva
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Indice de Transparéncia
do DF - Prémio ITA

O GDF, por meio da Controladoria-Geral, estabeleceu o
Indice de Transparéncia (ITa) que busca incentivar o
cumprimento da LAl pelos 6rgdos e entidades do Poder
Executivo do Distrito Federal.

De 2016 até 2021, o ITA avaliava apenas a transparéncia
ativa, promovendo melhorias continuas na nessa
modalidade, com todas as instituicées alcangando
100% de atendimento em 2021.

Devido a esse resultado, a
CGDF trabalhou, em 2022, na
reformulagdo do indice,
langcando o Novo ITA.

O Novo ITA passou a avaliar, além da transparéncia
ativa (informacgées divulgadas nos sites), também a
transparéncia passiva (respostas a pedidos de
informacéo).

O Prémio ITA tem sido fundamental para fortalecer a
cultura de transparéncia no GDF e tem contribuido
para uma cultura de gestdo publica mais participativa.
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Evolucdao do ITA

Evolucao ITA

100%

96%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2023

Gréfico 14 - Evolugdo das avaliagdes do indice de Transparéncia (ITA) ao longo
dos anos: 44% em 2016, 59% em 2017, 73% em 2018, 84% em 2019, 90% em 2020,
100% em 2021 e 96% em 2023.
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Acoes de capacitacdo

A Controladoria-Geral do Distrito Federal, por meio da
SUBTC, tem a responsabilidade de acompanhar e
avaliar se os orgdos e entidades do Poder Executivo do
DF estéo cumprindo a Lei de Acesso & Informacdo (LAI),
além de promover e incentivar a cultura de
transparéncia e acesso a informagdo na administracdo
publica.

Nesse sentido, é fundamental a conscientizacdo do
direito fundamental de acesso d informagdo e de
treinaomento de agentes publicos no que se refere ao
desenvolvimento de prdaticas relacionadas d
transparéncia na administragdo publica.

Veja abaixo as acdes de capacitacdo realizadas no ano
de 2023.

Servid
5 0 0 c:::ci:::dsos
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Oficina Espaco aberto -
Transparéncia Publica: Vocé Faz
Parte

O evento promovido pela SUBTC oferece aos agentes
publicos uma palestra interativa sobre a Lei de Acesso d
Informacado.

Os objetivos dessa oficina sdo:

e Esclarecer os impactos da LAl na gestdo

e Explicar a relevdncia da LAl

e Informar os procedimentos a aplicagdo da LAI -
divulgagdo das informagdes nos sites institucionais,
prazo para respostas a pedidos de acesso d
informacdo e classificacdes de informacodes
sigilosas.

3'| Servidores
capacitados
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Curso online “Transparéncia,
Etica e Controle Social”

Outro projeto de capacitagéio ~ TRANSPARENCIA, ETICA
oferecido pela SUBTC, em = CONTROLE SOCIAL
parceria com a Escola de -~ .
Governo do DF & o curso
online “Transparéncia, Etica e
Controle Social’.

Carga horaria: 36 horas

O curso tem como objetivos sensibilizar, mobilizar e
instrumentalizar servidores publicos do GDF sobre a
necessidade de promover gestdo publica pautada pelos
valores do Estado democrdtico de direito, baseada na
conduta orientada pelos principios da ética, da
transparéncia, da participagdo e do controle socidal.

83 Servidores
capacitados
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1° Encontro de Autoridades de
Monitoramento do GDF

i ﬂAUTIRIDADES DE MUNITI]RAMENTI] DA LAI

A partir da LAl todos os orgdos e entidades devem ter
um servidor responsavel por verificar a sua aplicagdo.
Esses servidores sdo denominados “autoridades de
monitoramento da LAI".

Esse 1° Encontro, realizado em 07 de hovemlbro de 2023,
teve como objetivo capacitar as autoridades de
nmMonitoramento sobre os conceitos, as atribuicdes, as
ferramentas e as boas praticas relacionadas a LA

O tema central do encontro foi “O papel da Autoridades
de Monitoramento da LAI na construgdo de um DF mais
transparente’, que enfatizou a importdncia da garantia
do acesso ¢ informagdo para o fortalecimento da
democracia e da participacdo social.

'I 0 Servidores
participantes
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Conclusdo Q

Nossa jornada em 2023 rumo ¢ transparéncia e d
prestacdo de contas foi marcada por significativos
avangos e conquistas, com destaque para a inclusdo
da transparéncia passiva ao Prémio ITA.

A Controladoria-Geral do Distrito Federal reafirmou seu
papel fundamental na promocgdo da transparéncia
governamental e no fortalecimento da democracia por
meio do comprometimento com os principios da LA

Reconhecemos que hd desafios a serem enfrentados e
oportunidades a serem exploradas, mas seguimos
aprimorando NOSSOS processos e praticas, sempre com
foco no interesse publico e na promo¢do de uma
gestdo transparente, responsavel e participativa.

Distrito Federal
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