Lei de
Acesso a
Informacao

Lei Federal n® 12.527/11 - Lei Distrital n° 4.990/12

Relatério Anual
TRANSPARENCIA PASSIVA
2019

Controladoria-Geral

‘ Y
P \
| veNTvRis venis JJEE



1. APRESENTACAO

O acesso a informacgdes produzidas e armazenadas pelo Estado € um direito
fundamental do cidadao, garantido pela Constituicdo Federal de 1988.

No Distrito Federal, esse direito é regulamentado pela Lei Distrital n® 4.990,
de 12 de dezembro de 2012, elaborada nos termos da Lei Federal n® 12.527, de 2011,
conhecidas como Lei de Acesso a Informagéao — LAL.

A partir da LAI, o cidaddo pode solicitar acesso a qualquer informacéao
produzida ou custodiada pelo Estado, de acordo com o0s procedimentos, e prazos
previstos, desde que nao tenha carater sigiloso.

Todos os 6rgaos e entidades do Poder Executivo do Distrito Federal devem
disponibilizar o Servigo de Informacdes ao Cidadao — SIC, que sdo unidades fisicas
para registro dos pedidos de acesso. No Distrito Federal, os SICs funcionam nas
Ouvidorias dos 6rgaos e entidades.

O Governo do Distrito Federal oferece, ainda, o Sistema Eletrénico do
Servico de Informacdes ao Cidadao — e-SIC: www.e-sic.df.gov.br

A Lei n® 4.990/12 também atribui a todos os 6rgaos e entidades da
Administracdo Publica do Distrito Federal, a responsabilidade de disponibilizar, na
internet, um conjunto minimo de informacgdes. Para tanto, foi criada secao especifica
para divulgacado dessas informacgdes, cuja atualizagdo esta a cargo de cada érgao e
entidade.

Contudo, informacdes sigilosas devem ser protegidas pelos érgaos e nao
podem ser disponibilizadas. Sao elas:

- Informagbes pessoais;

- Informagdes classificadas como reservada, secreta ou ultrassecreta, nos
termos da LAl; e

- Informacdes protegidas por legislacdo especifica, como sigilo bancario,
fiscal, empresarial, segredo de justica e etc.

Este relatério apresenta, de forma sintética, dados estatisticos dos pedidos de

informagdes encaminhados ao Poder Executivo do Distrito Federal, por meio do
Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao Cidadao — e-SIC, no ano de 2019.



2. BALANCO DOS PEDIDOS REGISTRADOS

Os dados utilizados na elaboracao deste relatério correspondem ao periodo

de 12/01/2019 a 31/12/2019 e foram extraidos do Sistema Eletrbnico do Servico de

Informacdes ao Cidadao — e-SIC, em 31/01/2020 (www.e-sic.df.gov.br).

Federal recebeu 43.574 pedidos de informacéao por meio do e-SIC/DF.
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782
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7.858

No periodo de abril de 2013 a dezembro de 2019, o Governo do Distrito
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8.067

Dos 8.067 pedidos de acesso a informacao recebidos no ano de
2019, 8.053 (99.8%) foram respondidos aos solicitantes em um
tempo médio de 16 dias e 7.171 (89%) dentro do prazo de
resposta previsto na Lei.
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14 0,2%
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SITUACAO DOS PEDIDOS

QUANTIDADE
ACESSO CONCEDIDO 5.653
ACESSO PARCIALMENTE CONCEDIDO 392
ACESSO NEGADO 547
TOTAL 6.592
ACESSO
PARCIALMENTE
)

ACESSO NEGADO
PEDIDOS NAO ATENDIDOS
QUANTIDADE
A SOLICITAGAO NAO E UM PEDIDO DE INFORMAGAO 667
INFORMAGAO INEXISTENTE 238
PERGUNTA DUPLICADA / REPETIDA 318
ORGAO NAO TEM COMPETENCIA PARA RESPONDER SOBRE O ASSUNTO 238
TOTAL 1.461
éRGT\g NAO TEM
COMPETENCIA PARA
RESPONDER SOBRE O

INFORMACAO

ASSUNTO

INEXISTENTE

PERGUNTA
DUPLICADA/REPETIDA

%
85,8%
5,9%
8,3%
100%

%
45,7%
16,3%
21,7%
16,3%
100%



MOTIVOS DOS ACESSOS NEGADOS

PEDIDO EXIGE TRATAMENTO ADICIONAL DE DADOS

DADOS PESSOAIS

PEDIDO GENERICO

INFORMAGAO SIGILOSA DE ACORDO COM LEGISLAGAO ESPECIFICA
PEDIDO INCOMPREENSIVEL

PROCESSO DECISORIO EM CURSO

INFORMAGAO SIGILOSA CLASSIFICADA CONFORME A LEI 12.527/2011
TOTAL

PEDIDO GENERICO

DADOS PESSOAIS
~

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Governo e Politica

Transportes e transito

Habitacéo, Saneamento e Urbanismo
Saude

Educacao

Defesa e Seguranga

Ciéncia, Informacao e Comunicagao
Meio ambiente

Justica e Legislagao

Cultura, Lazer e Esporte

Economia e Finangas

Pessoa, familia e sociedade
Agricultura, extrativismo e pesca
Comércio, Servigos e Turismo
Trabalho

(vazio)

TOTAL

QUANTIDADE
159
105
104
68
45
36
30
547

INFORMAGAO SIGILOSA

DE ACORDO COM

LEGISLAGAO ESPECIFICA

PEDIDO

____INCOMPREENSIVEL

INFORMAGAO SIGILOSA

%
29%
19%
19%
12%

8%

7%

6%
100%

PROCESSO DECISORIO EM
CURSO

CLASSIFICADA CONFORME

ALEI 12.527/2011

QUANTIDADE
1.554
1.473

933
911
732
688
534
452
240
142
115
94
68
64
53
14
8.067

%
19%
18%
12%
11%

9%
9%
7%
6%
3%
2%
1%
1%
1%
1%
0,8%
0,2%
100%
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A tabela abaixo lista os 10 6rgaos mais demandados do Poder Executivo
Distrital, com as respectivas quantidades de pedidos registrados.

ORGAOS MAIS DEMANDADOS
QUANTIDADE %
Secretaria de Estado de Saude - SES 872 11%
Secretaria de Estado de Educagéo do Distrito Federal 715 9%
Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal 513 6%
Departamento de Transito - DETRAN 449 6%
Companhia do Metropolitano do Distrito Federal 350 4%
Companhia de Saneamento do Distrito Federal - CAESB 304 4%
DFTrans (extinto pela lei n. 6.334/2019) 269 3%
Policia Civil do Distrito Federal - PCDF 246 3%
Departamento de Estrada de Rodagem - DER 221 3%
Instituto do Meio Ambiente e Recursos Hidricos 220 3%

1. PERFIL DOS REQUERENTES

As informagbes sobre sexo, faixa etaria, escolaridade e profissdo sdo auto
declaratérias e espontaneas.

TIPO DE PESSOA PESSOA

QUANTIDADE % FiSICA
i o __PESSOA
PESSOA FISI(’DA 7.598 94% JURIDICA
PESSOA JURIDICA 469 6%
TOTAL 8.067 100%
SEXO
QUANTIDADE %
FEMININO
MASCULINO 4.247 52,6%
FEMININO 2.739 34,0% ~
- NAO

NAO INFORMADO 1081 13,4% INFORMADO
TOTAL 8.067 100%



FAIXA ETARIA
QUANTIDADE %

ATE 29 ANOS 1.946 24%
ENTRE 30 E 39 ANOS 2.155 27%
ENTRE 40 E 49 ANOS 1.400 17%
ENTRE 50 E 59 ANOS 746 9%

ACIMA DE 60 ANOS 548 7%

NAO INFORMADO 1.272 16%
TOTAL 8.067 100%

ESCOLARIDADE
QUANTIDADE %

ENTRE 50 E 59 ACIMA DE 60

ANOS
ENTRE 40 E 49
ANOS \

ENSINO SUPERIOR 2.909 36,1%
POS-GRADUAGAO 1.974 24.5% POs-
ENSINO MEDIO 924 11,5% SRADUACES
MESTRADO / DOUTORADO 737 9,1%
SEM INSTRUCAO FORMAL 150 1,9%
ENSINO FUNDAMENTAL 48 0,6%
NAO INFORMADO 1.325 16,4%
TOTAL 8.067 100%

PROFISSAO

QUANTIDADE

SERVIDOR PUBLICO ESTADUAL 1.001
ESTUDANTE 950
SERVIDOR PUBLICO FEDERAL 855
EMPREGADO - SETOR PRIVADO 712
PROFIS. LIBERAL/AUTONOMO 552
PROFESSOR 330
JORNALISTA 217
EMPRESARIO/EMPREENDEDOR 214
PESQUISADOR 204
SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL 50
MEMBRO DE ONG 39
OUTRA 1188
NAO INFORMADO 1.755
TOTAL 8.067

ANOS NAO
INFORMADO

MESTRADO /

DOUTORADO SEM

INSTRUCAO
FORMAL

ENSINO
FUNDAMENTAL

%
12,4%
11,8%
10,6%
8,8%
6,8%
4,1%

2,7%
2,7%
2,5%
0,6%
0,5%
14,7%
21,8%
100%



De acordo com dados do Sistema e-SIC,
a maioria dos pedidos de informacao foi
feita por pessoas fisicas do sexo

masculino. Os requerentes  mais

assiduos sdo o0s que possuem nivel

superior, abrangendo tanto pessoas com
formacéao apenas em nivel de graduagao
quanto de pés-graduagao.

2. BALANCO DOS RECURSOS REGISTRADOS

INSTANCIA DE RECURSO
QUANTIDADE
PRIMEIRA INSTANCIA 689
SEGUNDA INSTANCIA 159
TERCEIRA INSTANCIA 93
RECLAMAGCAO 74
TOTAL 1.015
SITUAGCAO DOS RECURSOS
QUANTIDADE
RESPONDIDO 926
EM ANALISE 79
NAO RESPONDIDO 10
TOTAL 1.015
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MOTIVOS DOS RECURSOS

QUANTIDADE %
INFORMAGAO INCOMPLETA 355 35%
INFORMAGAO RECEBIDA NAO CORRESPONDE A SOLICITADA 312 31%
OUTROS 176 16%
RESPOSTA NAO FOI DADA NO PRAZO 97 10%
JUSTIFICATIVA PARA O SIGILO INSATISFATORIA/NAO INFORMADA 46 5%
AUSENCIA DE JUSTIFICATIVA LEGAL PARA CLASSIFICAGAO 29 3%
TOTAL 1.015 100%

3. PESQUISA DE SATISFACAO COM OS USUARIOS DO SISTEMA e-SIC

A participagdo na pesquisa é opcional e ocorre por meio de questionario
disponibilizado no sistema. Abaixo, € possivel visualizar os dados do periodo

analisado.
QUESTIONARIO DE SATISFACAO
CONCORDO DISCORDO  TOTAL
O ORGAO FOI PRESTATIVO E CORDIAL NA RESPOSTA 702 155 857
A RESPOSTA E DE FACIL COMPREENSAO 650 139 789
A RESPOSTA ATENDE AS MINHAS EXPECTATIVAS 482 307 789
A JUSTIFICATIVA PARA A NEGATIVA DO ACESSO FOI SATISFATORIA 46 90 136
TOTAL 1.880 691 2.571

0 ORGAO FOI A RESPOSTA E DE FACIL A RESPOSTA ATENDE A JUSTIFICATIVA PARA
PRESTATIVO E CORDIAL COMPREENSAO AS MINHAS A NEGATIVA DO
NA RESPOSTA EXPECTATIVAS ACESSO FOI
SATISFATORIA
Discordo m Concordo
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