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1. INTRODUCAO

A rede hospitalar de urgéncia e emergéncia do Distrito Federal enfrenta, historicamente, grandes desafios relacionados a superlotagdio, filas de espera prolos
de pacientes que aguardaram mais de nove horas por atendimento em emergéncias hospitalares piblicas (CORREIO BRAZILIENSE, 2019), bem como situagdes de fecha
mais distantes e sobrecarregou outros servigos (REDE GLOBO. 2015). Tais episodios sdo aqui citados de forma exemplificativa, apenas para ilustrar uma realidade recor
forma confiavel, a situagdo das emergéncias hospitalares.

Diante desse contexto, o Monitoramento das Portas do Servigo Hospitalar de Emergéncia (SHE) foi concebido como uma ini
Gestdo do SUS (CIEGES
para gestores, profissions
Mais do que atender as exigéncias da Lei de Acesso & Informagdo (Lei n® 12.527/2011), a iniciativa inaugura um novo patamar de transparéncia ativa na sal
de espera por classificagio de risco, nimero de pacientes em fila, volume de atendimentos recentes e distribuigiio por hospital e especialidade — passaram a ser disponibi
para o fortalecimento da governanga em saude, reduz as assimetrias de informagio entre gestores e sociedade e amplia o alcance do controle social, consolidando-se como

lativa estratégica da Secretar
DF) e integrado ao ecossistema de transparéncia do InfoSaude-DF, o projeto adota tecnologias de software livre, arquitetura frontend/backend, £
s e cidaddos.

2. DESCRICAO DA INICIATIVA

O Monitoramento das Portas do Servigo Hospitalar de Emergéncia (SHE) ¢ uma ferramenta inovadora, interativa e aberta ao pablico, disponibilizada
emergéncia de todos os hospitais administrados pela Secretaria de Saide do Distrito Federal (SES-DF).
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Desenvolvida com tecnologias de software livre em arquitetura frontend/backend, a aplicagio traduz dados técnicos e administrativos do sistema hospitalar
construido em React com uso da biblioteca MUI (Material-Ul) para padronizagio visual e responsividade, além do OpenStreetMap para exibir a localizagio e situagio de
com o Django REST Framework (DRF), fornece uma APl REST que consulta dados diretamente do sistema TrakCare, garantindo confiabilidade e atualizagio continua.

Prfiiclinsts Ticlonslidudes:

1. Mapa Interativo do Distrito Federal (Mapa) - mostra, em visio inicial e simplificada, todos os hospitais com portas de emergéncia ativas, destacan

¢ Numero de pacientes aguardando atendimento em cada hospital;
¢ Total de GAEs (Guias de Atendimento de Emergéncia) abertas nas Gltimas 24h;
* Opgio de visualizagio por Regido Administrativa e por Regido de Saide
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agora

e Detalhamento interativo no mapa por hospital (drill-down hospitalar, ex.: HRS ), exibindo em tempo real pacientes por especialidade, classific



o Para mais detalhes clique no cartdo do Hospital

Essa visualizagdo permite ao cidaddo ter uma nog¢do imediata do panorama da rede hospitalar.
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2. Visao Detalhada por Hospital (Detalhado) - painel especifico de cada hospital, apresentando todas as portas de especialidade da unidade, com:

¢ Distribui¢do de pacientes por classificacdo de risco (Protocolo de Manchester);
e Total de pacientes aguardando atendimento em tempo real (agora);

¢ Tempo médio de espera por classificagdo de risco, calculado com base nas ultimas 24h;

¢ Tempo médio de espera por classificagdo de risco, calculado com base também nos witimos 7 dias (botao "o").



Portas do Servigo Hospitalar de Emerg
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3. Visao C lidada por Especialidade - dashboard que retine, em uma unica tela, a situagdo de determinada especialidade (ex.: pediatria, clin

assistencial da rede.
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’ Portas do Servico Hospitalar de Emer:
[1i{e]Saude-DF

Portal de InformagGes e Transparéncio do Sodde do DF
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Aguardando Atendimente 13 sa LISTA DE ESPERA 6, Aguardando Atendimento 4 afa

e M M e e M M
0 Il 5 0 1 0 0 2 2

Tempo médio de espera Tempo médio de espera

o
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HRL (cirurgia Geral) o HRPL (cirurgia Geral) o
A implementagdo do itoramento das Portas do SHE traz beneficios estratégicos que se estendew{periéncia direta do cidaddo até o
formagao, organiza os dados hospital ee énci a a relagdo entre sociedade e SUS-DF.
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IMEDIATO 00:43:03 00:43:08 00:11:60 - IMEDIATO 00:38:47 00:46:15 00:52:49 01:19:60

Para a gestao publica:

4. Consulta Individualizada em Tempo Real por Paciente (Lista de Espera) - permite acompanhar, de forma transparente, informagdes como 1
* Pdvasilade gascidadicsaroenidndes stavniahiopdos museala¢iioveaiom dados confiaveis e atualizados que permitem monitorar continuamente a pressao so
o Identificagdo de gargalos e tendéncias em tempo real, facilitando a alocagdo de recursos e a reorganizagio da rede hospitalar;
* Qualificagdo da gestdo baseada em evidéncias, com indicadores que dao suporte a tomada de decisdo em diferentes niveis da administragdo.

. L - HRG - Clinica Médici
Para o controle social e os 6rgios de fiscalizagio:
Pacientes aguardando atendimen

o Transparéncia ativa ampliada, indo além do rol minimo exigido pela Lei de Acesso a Informagao, ao disponibilizar dados que antes iﬁ'ﬁgér&s&?'tﬁ?&%s sis

o Fortalecimento da participa¢do cidada, ao oferecer informagdes acessiveis que podem ser utilizadas pelos Conselhos de Saude, socie civil organizad

o Accountability institucional, com informagdes organizadas e auditaveis que possibilitam acompanhamento continuo da efetividade da gestdo hospitalar.
VERMELHO (@) LARANJA @) I

Do ponto de vista da inovacio e da sociedade:

Mimero Passagem Data e Hora de Entrada Data e

o Inovagao tecnologica e social ao transformar dados administrativos complexos em painéis interativos, acessiveis a Hual uer cidaddo, em linguagem simy

e Estimulo ao ecossistema de inovagdo em satide, pois os dados estruturados em BENotARE 3 aproveitados por BfVEZd2d88: H:ups e desenvolvedAd
* Democratizagdo da informagéo, tornando acessivel ao ptiblico geral um nivel de detalhamento que fortalece tanto a cidadania quanto a eficiéncia da gest:
EM-30326378 02/10/2025, 07:23:00 02110

Para rnan I

EM-30326822 02/10/2025, 09:34:00 02110
o Melhoria da governanga em saude publica, ao promover processos de decisdo m&ibitéddsgatihtes, rastreaveis e bastidodteriladéncias; 02110

o Integragdo entre atores institucionais e sociais, criando um ambiente de corresponsabilidade entre governo e sociedade na avaliagdo das politicas;
e Cultura de governanga orientada a dados, em que a transparéncia em tempo real fortalece os principios de eficiéncia, responsabilidade e participagdo soc

Em sintese, o maior beneficio esperado ¢é a criagdo de um ambiente de transparéncia ativa que coloca as informagdes estratégicas de satide piblica na pah
controle social giferalcssie ehiRsfitiomes governanca, consolidando-se como pratica inovadora e exemplar na administragdo publica.

O Monitoramento das Portas do SHE ¢ uma iniciativa inédita no Brasil, ao disponibilizar dados das portas de emergéncias de uma rede hospitalar em tem
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4. RELEVANCIA DA INICIATIVA

A relevancia do Monitoramento das Portas do SHE pode ser demonstrada a luz dos critérios estabelecidos no regulamento do Prémio Ipé 2025, refletindo se

1. Inovacio:

O Monitoramento das Portas do SHE constitui-se como uma das iniciativas pioneiras no Brasil ao disponibilizar informagdes de uma Rede Hospitalar com
hospitais privados ou ndo diretamente geridos pelo SUS. Seu carater inovador esta ndo apenas na abrangéncia da rede monitorada, mas na forma criativa de transformar dac

Diferente de solugdes fragmentadas, a ferramenta oferece uma visdo sistémica tnica em mapa interativo, reunindo, em uma mesma interface, todas as port:
especialidade e por territorio, considerando as Regides de Saude, Macro-Regides e Regides Administrativas do DF. Essa caracteristica ¢ inédita na gestdo publica do Distr
da organizagdo territorial da urgéncia e emergéncia.

Outro aspecto inovador ¢ o uso criativo de tecnologias de software livre e arquitetura modular, como React, Django REST Framework e OpenStreetMap , qi
ndo se limita a expor dados, mas automatiza o calculo de indicadores com base em métodos estatisticos, garantindo atualiza¢do continua, padronizagdo e confiabilidade das

Assim, a inovag¢do do Monitoramento das Portas do SHE ndo se restringe ao ineditismo, mas reside na forma criativa e eficiente de simplificar o acesso do
dados fragmentados em representagdes visuais claras — com uso de mapas, cores e painéis dindmicos — que permitem a qualquer cidaddo compreender, de forma imedic
SUS-DF e inaugura um novo patamar de inovagao em governanga publica em satde.

2. Acesso a informacio:

O Monitoramento das Portas do SHE representa um salto qualitativo na politica de transparéncia ativa ao extrapolar o rol minimo estabelecido pela Lei n° 1
como numero de pacientes em espera por classificacdo de risco, tempo médio de atendimento e volume de GAEs abertas por hospital. Esses indicadores ndo apenas foran
estatisticos, o que garante maior confiabilidade, precisdo e padronizagdo na divulgacao ptblica.

Mais do que publicar dados brutos, a ferramenta organiza, processa e apresenta as informagdes em formato acessivel e inteligivel, com atualizagdo em ter
imediata dos dados pelo cidaddo, mesmo sem conhecimento técnico especializado. Essa abordagem visual transforma informagdes complexas em representagdes simples e

Os beneficios diretos dessa ampliagdo de acesso sdo evidentes: o cidaddo passa a compreender a pressdo assistencial das emergéncias, pode tomar decisdes
pesquisadores, jornalistas, 6rgdos de controle e conselhos de saude, que passam a dispor de dados confiaveis, padronizados e detalhados para monitorar e avaliar a rede hos

Assim, o Monitoramento das Portas do SHE consolida-se como uma prética que ndo apenas cumpre, mas eleva o padréio de transparéncia ativa na saade pib
das informagdes, transformando-as em um bem publico de alto valor social e contribuindo para a efetividade do direito fundamental de acesso a informagao.

3. Controle social:

O Monitoramento das Portas do SHE fortalece de maneira efetiva o controle social ao disponibilizar, em tempo real, dados estratégicos sobre a situacdo da:
acompanhar a lotagdo das portas de emergéncia, compreender tempos médios de espera e tomar decisdes mais assertivas sobre sua busca por atendimento; e beneficios i1
gestdo, o que resulta em servigos publicos mais qualificados.

A ferramenta ancora-se na doutrina da transparéncia ativa, segundo a qual a divulgagdo clara, acessivel e tempestiva de informagdes de interesse coletivo ¢
Ao colocar esses dados a disposigdo, o0 Monitoramento das Portas do SHE potencializa o papel dos Conselhos de Satde (previstos na Constitui¢do Federal de 1988 e regu
exercer fiscalizagdo mais qualificada e de fomentar o debate ptblico sobre a rede hospitalar.

Assim, a iniciativa amplia a accountability governamental, ao tornar a gestdo publica mais responsiva e responsabilizavel, e estimula um ambiente permaner
efeitos concretos tanto na vida da populagdo quanto na qualidade das politicas publicas de satde.

4. Replicabilidade:

O Monitoramento das Portas do SHE apresenta caracteristicas que asseguram sua facil adaptacdo e expansdo, atendendo plenamente ao critério de replis
software livre, o que reduz custos, amplia a interoperabilidade e facilita a integragdo com outros sistemas publicos. Essas caracteristicas tornam viavel sua implantagéo en
grande porte.

No ambito do Distrito Federal, a iniciativa ja demonstra alto potencial de expansdo: além dos 12 hospitais de administragdo direta atualmente monitorados, ¢
se encontra em planejamento como projeto de melhoria e integragdo sistémica. Essa ampliag@o permitira um retrato ainda mais completo da rede de urgéncia e emergéncia,

Do ponto de vista mais amplo, o modelo pode ser replicado a outras redes de atengdo a satide do DF (como atengéo especializada e cirtirgica), bem como
real. Sua praticidade e flexibilidade técnica permitem que experiéncias semelhantes sejam aproveitadas ou adaptadas em secretarias de areas distintas, sempre com foco em

Assim, a replicabilidade do Monitoramento das Portas do SHE néo se limita a uma possibilidade futura, mas ja ¢ uma perspectiva concreta de integragao, ex|

5. EVIDENCIAS

Aqui devera ser disponibilizado o link da iniciativa: https://clst.saude.df.gov.br/

TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM

AUTORIZO o uso de minha imagem em todo e qualquer material entre imagens de video, fotos e documentos, para ser utilizada nas pegas de comunicacdo que serdao
veiculadas nos canais da Controladoria-Geral do Distrito Federal.

A presente autorizagdo ¢ concedida a titulo gratuito, abrangendo o uso da imagem acima mencionada em todo territorio nacional, das seguintes formas: (I) hiome page; (II)
midia eletronica (video-tapes, televisdo, cinema, entre outros).

Fica autorizada a adaptagdo dos textos apresentados para a sua publicagdo, mantidas as caracteristicas principais. Fica ainda autorizada, de livre e espontdnea vontade, para
os mesmos fins, a cesséo de direitos da veiculagdo das imagens ndo recebendo para tanto qualquer tipo de remunerag@o.

Assinatura do responsavel pelo projeto
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