NCONITRE©

AUTORIDADES DE MONITORAMENTO DA LA

d G DF Controladoria-Geral do
Distrito Federal







INOVACAO EM
TRANSPARENCIA



GUIA DA
AUTORIDADE DE
MONITORAMENTO

Acesso a
. Informacao

-

. --Controladoria-Geral do
Distrito Federal GDF




NCONITRE©

AUTORIDADES DE MONITORAMENTO DA LA

d G DF Controladoria-Geral do
Distrito Federal




Content is no longer available



OFICINA

Controladoria-Geral do
Distrito Federal

g



E uma forma de
entender pessoas ¢
criar solucoes criativas
por meio de um
processo colaborativo
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Descoberta do que é "certo’ -
“resposta certa’
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TRADICIONAL DESIGN

Thinking Thinking
Descoberta do que é "certo" - Descoberta do que funciona -
“resposta certa" infinidade de respostas possiveis

-4 + 4

-2+6
=16 - 8
=4 x2
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Compreender profundamente as necessidades,
motivagcdes e experiéncias das pessoas para guem
estamos projetando solugdes
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Compreender profundamente as necessidades,
motivagcdes e experiéncias das pessoas para guem
estamos projetando solugdes

|dentiticar problemas reais e criar solugdes que
realmente atendam as necessidades das
pessoas




que estd sendo enfrentado, de
forma especitica e precisa

o J Formular claramente o problema



7 Formular ¢ bl
% ormular claramente o problema
N que estd sendo enfrentado, de
forma especifica e precisa

Orientar o restante do processo
de design e ajuda a evitar
solugdes superticiais
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V Gerar uma ampla variedade de ideias criativas e

inovadoras, sem restricdes, para resolver o problema
identiticado
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Gerar uma ampla variedade de ideias criativas e

inovadoras, sem restricdes, para resolver o problema
identiticado

Realizar sessdes de brainstorming (chuva de ideias) em

grupo, onde os participantes sdo encorajados a pensar
tora da caixa e a propor ideias sem censura




Criar modelos rdpidos e de
aixo custo das solugdes
ara testar




Criar modelos rdpidos e de
baixo custo das solugdes
para testar

Avaliar a viabilidade e a
eficacia das solugdes antes
de investir tempo e recursos
significativos em sua
implementacdo




Coletar teedback dos usudrios sobre os

protdtipos, aprender com os resultados e

repetir confinuamente para aprimorar as
solugcdes

4 \Br - 4



Coletar teedback dos usudrios sobre os
protdtipos, aprender com os resultados e
repetir confinuamente para aprimorar as

solugcdes

Testar os prototipos com
os usudrios-alvo
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Coletar teedback dos usudrios sobre os
protdtipos, aprender com os resultados e
repetir confinuamente para aprimorar as
solugcdes

Testar os prototipos com
os usudrios-alvo

Repetir o processo ate
chegar a uma solugdo final
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Diamante dos Diamante das
problemas solucoes

Desenvolver | Entregar Resultados

Solucao
definida

Gatilho Descobrir Definir

Problema Problema
geral definido

Pesquisa Andlise ldeagdo Testes




Todo o processo
deverd ser pensado
para aplicagdo no

SEU ORGAOQ!




Individualmente, reflita sobre o tema
e escreva em post-its os problemas
associados (um problema por post-it

y
_'r, " ESCREVA UM PROBLEMA POR

—  POST-ITI




Em grupo, discutam os problemas apresentados,
agrupando os post-its semelhantes




Individulamente, vote em 2 problemas colando
adesivo nos que mais achou relevante

||
"/ ”_ VOCE PODE COLOCAR SEUS 2 VOTOS

EM UM MESMO POST-IT




. E

em impacto na instituicdo?

Permite uma variedade de
solugBes?

Motiva a colaborag¢do na
instituicdo?




Escreva o desatio do seu grupo
comegando com a expressdo:

COMO PCDEMOS...

. ' , Osdesatios devem ser abertos e ndo devem
~ (@ < induzir uma resposta dbvia para evitar
direcionamentos nas ideias




Diamante dos Diamante das
problemas solucoes

Desenvolver | Entregar Resultados

Solucao
definida

Gatilho Descobrir Definir

Problema Problema
geral definido

Pesquisa Andlise ldeagdo Testes




Individualmente, reflita sobre o desfio
escolhido pelo grupo (pergunta-problema) e
escreva em post-its possiveis solugdes

' ESCREVA UMA SOLUCAO POR POST-ITI

IMPORTANTE ESCREVER TUDC 0 QUE
VIER A CABECA, SEM CENSURAS
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Em grupo, discutam as solugdes apresentadas,
agrupando os post-its semelhantes.




BAIXO ESFORCO E ALTO IMPACTO:
Taretas + importantes e que podem

gerar resultados positivos

FACA AGORAI

ALTO ESFORCO E ALTO IMPACTO:

Taretas + complexas e que podem

gerar resultados positivos

AGENDEI!

BAIXO ESFORCO E BAIXO IMPACTO:

Taretas + rotineiras, que sdo mais

rdpidas de serem finalizadas

DELEGUE!

ALTO ESFORCO E BAIXO IMPACTO:

Taretas + desgastantes e que trazem

resultados pouco relevantes

ELIMINE!

ESFORCO +
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Individulamente, vote em 2 solu¢des colando
adesivo nas que mais achou relevante.

||
"/ ”_ VOCE PODE COLOCAR SEUS 2 VOTOS

EM UM MESMO POST-IT




Reescreva a solugdo
proposta pelo seu grupo

TEM ALTO IMPACTO?
POSSUI BAIX0 CUSTC/ESFORCO?
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Hora de desenhar a solugdo detinida pelo seu grupo!




Plano de ag¢do individualizado para
adequar a realidade da sua instituicdo



Plano de ag¢do individualizado para
adequar a realidade da sua instituicdo

Apresentacdo para gestor méximo do
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orgdio



Plano de ag¢do individualizado para
adequar a realidade da sua instituicdo

V 4 ~J

orgdio

J Teste e iteracdo

, Apresentacdo para gestor méximo do
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"EU NAC FALHEI, APENAS
ENCONTREI 10 MIL SOLUCO
QUE NAO FUNCIONARAM."

Thomas Edison

B 2108-3351

@ acessoainformacaoecg.df.gov.br




