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O que é o
design

Thinking?
É uma forma de
entender pessoas e
criar soluções criativas
por meio de um
processo colaborativo



Centrada no ser humano



Centrada no ser humano

Resolução de
problemas complexos



Centrada no ser humano

Resolução de
problemas complexos

soluções inovadoras



DesignTradicional
Thinking Thinking



DesignTradicional
Thinking Thinking

= 4 + 4

Descoberta do que é "certo" -
“resposta certa"



= 4 + 4
= 2 + 6
= 16 - 8
= 4 x 2
= 24 / 3

DesignTradicional
Thinking Thinking

= 4 + 4

Descoberta do que é "certo" -
“resposta certa"

Descoberta do que funciona -
infinidade de respostas possíveis



empatia
Compreender profundamente as necessidades,
motivações e experiências das pessoas para quem
estamos projetando soluções



empatia
Compreender profundamente as necessidades,
motivações e experiências das pessoas para quem
estamos projetando soluções

Identificar problemas reais e criar soluções que
realmente atendam às necessidades das
pessoas



Definição do
Problema

Formular claramente o problema
que está sendo enfrentado, de
forma específica e precisa



Orientar o restante do processo
de design e ajuda a evitar
soluções superficiais

Definição do
Problema

Formular claramente o problema
que está sendo enfrentado, de
forma específica e precisa



Ideação

Gerar uma ampla variedade de ideias criativas e
inovadoras, sem restrições, para resolver o problema
identificado



Ideação

Gerar uma ampla variedade de ideias criativas e
inovadoras, sem restrições, para resolver o problema
identificado

Realizar sessões de brainstorming (chuva de ideias) em
grupo, onde os participantes são encorajados a pensar
fora da caixa e a propor ideias sem censura



Prototipagem
Criar modelos rápidos e de
baixo custo das soluções
para testar



Avaliar a viabilidade e a
eficácia das soluções antes
de investir tempo e recursos
significativos em sua
implementação

Prototipagem
Criar modelos rápidos e de
baixo custo das soluções
para testar



Teste e Iteração
Coletar feedback dos usuários sobre os
protótipos, aprender com os resultados e
repetir continuamente para aprimorar as
soluções



Teste e Iteração
Coletar feedback dos usuários sobre os
protótipos, aprender com os resultados e
repetir continuamente para aprimorar as
soluções

Testar os protótipos com
os usuários-alvo



Teste e Iteração
Coletar feedback dos usuários sobre os
protótipos, aprender com os resultados e
repetir continuamente para aprimorar as
soluções

Testar os protótipos com
os usuários-alvo

Repetir o processo até
chegar a uma solução final



mão  na massa



Gatilho

Problema
definido

ResultadosDescobrir Definir

Diamante dos
problemas

Diamante das
soluções

Pesquisa Análise Ideação Testes

Desenvolver Entregar

Problema
geral

Solução
definida



Todo o processo
deverá ser pensado
para aplicação no

mão na massa

Seu órgão!



1
Individualmente, reflita sobre o tema
e escreva em post-its os problemas
associados (um problema por post-it)

Entendimento do problema

Escreva UM problema por
post-it!



2 Em grupo, discutam os problemas apresentados,
agrupando os post-its semelhantes

Entendimento do problema



3 Individulamente, vote em 2 problemas colando
adesivo nos que mais achou relevante

Você pode colocar seus 2 votos
em um mesmo post-it

Entendimento do problema



4
Tem impacto na instituição?

Entendimento do problema

Permite uma variedade de
soluções?

Motiva a colaboração na
instituição?



4 Escreva o desafio do seu grupo
começando com a expressão:

pergunta-problema

Como podemos...

Os desafios devem ser abertos e não devem
induzir uma resposta óbvia para evitar
direcionamentos nas ideias



Gatilho

Problema
definido

ResultadosDescobrir Definir

Diamante dos
problemas

Diamante das
soluções

Pesquisa Análise Ideação Testes

Desenvolver Entregar

Problema
geral

Solução
definida



1
Individualmente, reflita sobre o desfio
escolhido pelo grupo (pergunta-problema) e
escreva em post-its possíveis soluções

Pensando na solução

Escreva UMa solução por post-it!

importante escrever tudo o que
vier à cabeça, sem censuras



2 Em grupo, discutam as soluções apresentadas,
agrupando os post-its semelhantes.

Pensando na solução



+

Matriz Impacto/Esforço

-

+

-

BAIXO ESFORÇO E ALTO IMPACTO:
Tarefas + importantes e que podem

gerar resultados positivos

Faça agora!

BAIXO ESFORÇO E BAIXO IMPACTO:
Tarefas + rotineiras, que são mais

rápidas de serem finalizadas

Delegue!

ALTO ESFORÇO E ALTO IMPACTO:
Tarefas + complexas e que podem

gerar resultados positivos

agende!

ALTO ESFORÇO E BAIXO IMPACTO:
Tarefas + desgastantes e que trazem

resultados pouco relevantes

elimine!

 Im
pa

ct
o

esforço



3 Individulamente, vote em 2 soluções colando
adesivo nas que mais achou relevante. 

Você pode colocar seus 2 votos
em um mesmo post-it

Pensando na solução



4 Reescreva a solução
proposta pelo seu grupo

definição da solução

Tem alto impacto?

Possui baixo custo/esforço?



Prototipagem
Hora de desenhar a solução definida pelo seu grupo!



Chamada para
ação

Plano de ação individualizado para
adequar à realidade da sua instituição



Chamada para
ação

Plano de ação individualizado para
adequar à realidade da sua instituição

Apresentação para gestor máximo do
órgão



Chamada para
ação

Plano de ação individualizado para
adequar à realidade da sua instituição

Apresentação para gestor máximo do
órgão

Teste e iteração





acessoainformacao@cg.df.gov.br

2108-3351

"Eu não falhei, apenas
encontrei 10 mil soluções

que não funcionaram."
Thomas Edison 


